LIGUE Le Développement par le Tourisme 2o,

FF Oile Du présent au futur " ““ * "

Hauts de France

Quelques Constats

1. Nos Clubs sont des experts pour former des marins

2. Baisse des ressources financieres pour la Ligue (Subventions, Ristournes FFVoile) et pour les Clubs
(Subventions, Facturation Voile scolaire)

3. Manque de RH (BP, Moniteurs) dans les Clubs, ce qui limite leur chiffre d’affaires et leur posibilité de
déeveloppement

4. Codt du « Sportif » en forte hausse (Matériels, longs déplacements)
5. Des produits a (trop) faibles marges

6. Tous les Clubs ne « profitent pas a fond » des opportunités de développement offertes par le Tourisme
... de proximité.

7. Tous le clubs ne sont pas encore présents sur le net (vente en ligne)

8. Impossibilité d’afficher en un seul endroit la totalité des offres nautiques en région (manifestations,
salons...)
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LIGUE

FFpoile

Hauts de France

Le Développement par le Tourisme
Du présent au futur

Axe stratégique

Surfer sur I'opportunité Tourisme que vehicule notre sport pour développer des
activités (plus) rentables permettant de

Mieux rémunérer nos salariés

Financer les activités sportives.
Prolonger une expérience touristique en pratique réguliere

Renforcer les liens entre les clubs et les organismes touristiques en intégrant
la stratégie touristique régionale (promotion, expertise) et les liens avec les
hébergeurs et les restaurateurs.

Rechercher de financements pour aider les Clubs a compléter leurs
équipements afin de réepondre aux attentes clients.

Ce qui suppose d’accepter de « Sortir de sa zone de confort » ... professionnels et
bénévoles dirigeants.
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LIGUE Le Développement par le Tourisme k=25

FFpoile Stratégie Région-Ligue-Clubs o £

Hauts de France e ;

1. Surfer sur I'opportunité Tourisme que véhicule notre sport pour développer des activites (plus) rentables
permettant de mieux rémuneérer les salariés et de financer les activités sportives ...

1. Accompagnement Comité Régional du Tourisme (CRTC)
» Renforcer I' « Expertise Tourisme » de nos Clubs qui sont des « Experts en Nautisme-
Plaisance » : Ateliers Marketing coorganises Ligue-CRTC
 Promotion des Offres (Offres poussées via fichier qualifie et campagnes du CRTC, revue
regionale « Esprit HdF» et salons, Livre blanc nautisme et plaisance, vidéo CTRC ...)

2. Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France,
France et International.

Plateforme « nautismeplaisancehautsdefrance.fr »
« Cofinancée et promu par la Région Hauts-de-France
« Vitrine pour tous les Clubs + Backoffice pour ceux qui veulent
« Facilement « co-opérable » avec les sites Clubs, Groupe de Clubs, Ville, Com2Com, Offices du
Tourisme, Région, Départmnt ...

3. Cofinancer les investissements Clubs destines a deployer leurs offres « Tourisme »

2. Renforcer le GE « Alliance Emploi Nautisme Hauts-de-France » pour mutualiser les RH-Pro pour mettre
a disposition des Clubs le pourcentage de RH-Pro qu’ils peuvent payer.
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LIGUE . Le Développement par le Tourisme g,
F F o'-le Acculturer Pros et Bénévoles des Clubs ol T

Ateliers Marketing

Mission Attractivite _ _ _ _ : :
Hauts-de-France Ateliers Marketing organisés avec Comité Régional du Tourisme

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

Renforcer I’ « Expertise Tourisme » de nos Clubs

1. Comprendre les évolutions ... pour les intégrer dans les Offres
2. Comprendre la valeur de I'Offre percue pour 'augmenter

3. Comprendre les parcours clients et découvrir la Segmentation Clientele Touristique des Hauts-
de-France

4. Formaliser les attentes clients par segment de client dans I'Offre Club
« Besoin
» Facteurs de clé de succes
* Facteurs de satisfaction
*  « lrritants »
*  Mise en musique du parcours client

5. Valoriser et diffuser des Offres enrichies et segmentees au travers de son dispositif média :
»  Offres poussées via fichier qualifié et campagnes du CRTC
* Revue régionale « Esprit HdF», salons, relations presse ...
»  Livre blanc nautisme et plaisance
« vidéo CTRC ...
» Blogs, Réseaux sociaux, site WEB ...
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LIGUE Le Développement par le Tourisme

F F Ol'.e Acculturer Pros et Bénévoles des Clubs

Hauts de France

Ateliers Marketing
Mission Attractivité

boiei e 2 e 1. Comprendre les évolutions ... pour les intégrer dans les Offres

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

Le tourisme dans la sociéte moderne

Un temps qui se définit en rupture par rapport
au travail

Le tourisme dans la société post-moderne

Un temps qui s’inscrit en continuité avec le travail et les loisirs dans
une recherche de réalisation personnelle ..

Le tourisme de masse s’est développé sur les
valeurs de la Société de consommation et sur
mondialisation de I'économie.

Norme pro-environnementale prenant en compte les enjeux de
transitions : numérique, social, climatique et sanitaire.

Recherche d’exotisme

A une forme exacerbée de cosmopolitisme, succede aujourd’hui
une forme plus douce de retour au local. Appétence pour la
participation a la culture locale.

« Ce qui est proche finit toujours par compter plus que ce qui est loin
»,

Le « consumo-touriste »
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LIGUE i Le Développement par le Tourisme
F F Ol'.e Acculturer Pros et Bénévoles des Clubs

Hauts de France

Produits / Services

. . 2. mprendr | * Stage voile, location paddle ... en sécurité
Ateliers Marketing Compre d, eﬁa . Bieﬁ ciblés - P
Mission Attractivité valeur de I'Offre * En groupe, tous les membres du groupe font la méme activité
Hauts-de-France percue pour *  Sociabilité choisie ...
Comité Régional du Tourisme et des Congrés ] * e
I'augmenter Facteur Clé de succes

+  Offres diffusées sur les « bons canaux »

Possibilité de payer en 3 fois

Annulation gratuite

* Bons « avis »

»  Services de proximité (information et disponibilités réelles)
« Contacts « humanisés »

—

Quelles nouvelles 555
aspirations ? T

Niveau de maitrise par les Clubs

1=
% Quelles personnes
® souhaitent-ils Aider vos Clients a ? * Nom des intervenants (photo)
% devenir ? se transformer = - Possibilité de téléphoner
(=X 4 °
@ Quels expériences ” S .
= et Créerd o 4
£ souhaitent-ils Expréeﬁ;nizs p Expeéerience
S vivre ? Mises en seene = «  Un belle journée Broduit -> Expéri
o . A roduit -> Expérience
5 é une decouyerte * Personnalisation
O o * Un apprentissage g
8 Facteurs Atouts P .« . . |I\E/|n:IOtIO'r] ;
- Clé de Succes =) . * emaorisation
= .
F a Transformation . Transformation
g *  Plus heureux
Produt * Plus savant
Besoin rocurss «  En meilleure santé
Services
| * Plus fort
*  Plus empathique
» Prise de conscience que ...
Clients — € — Club :
?7?77?
A 4

Veille (écoute du marché, des tendances ...)
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Hauts de France D

Ateliers Marketing
PSS IonjArac e 3. Comprendre les parcours client et découvrir la Segmentation

Hauts-de-France

A G Clientele Touristique des Hauts-de-France

— LA SEGMENTATION DE LA CLIENTELE FRANGCAISE EN HAUTS-DE-FRANCE — HAPPY FAMILY

p . % coupLE
""" UNTEMPS POUR MoI
x.. ETPOURNOUS

™ HAPPY FAMILY

COUPLE | FAMILLE
EN QUETE DE SOI RECOMPOSEE
e FAMILLE
PROMENE o @l MONOPARENTALE

== CHALEUREUX ! -

= ocus
COUPLE GROUPE DE JEUNES
¢ GRANDS-PARENTS

B EXELOBATELRS Nl PETITS ENFANTS

% PASSIONNES .
COUPLE o« /8. .. ... ENTREAMIS-GROUPE
FAMILIERS ; DE JEUNES
- ENTRE AMIS - GROUPE

SENIORS
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F F Olle Acculturer nos Pros et Bénévoles des Clubs ; P __"“: e
Hauts de France 5 e ;-j

Ateliers Marketing
Mission Attractivité

boiei e 2 e 3. Comprendre les parcours client et découvrir la Segmentation
S A O Clientele Touristique des Hauts-de-France
1Inspirer 2 Attirer 3 Engager 4 Réserver 5 Visite sur place 2 e

fidéliser

Sources d’inspiration
Types de contenus
inspirants

Emaotions projectives
Lieux emblématiques

Contexte qui La recherche La réservation Qutils de guidage sur Partage de souvenirs

Exemples de mots Contact hébergeur place en ligne

favorise le séjour
clés

Avis post séjour

GROUPE DE JEUNES

Quel rapport a la technologie / au digital

Cible trés connectée et frés digitalisée, besoin de confacts par sms, mails
Mobile first

Tres connecles, réseaux sociaux / Lieux instagrammables a ne pas louper
Lappent fres vite © avoir l'info recherchée fout de suite
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Le Développement par le Tourisme |
Acculturer nos Pros et Bénévoles des Clubs e -

LIGUE

FFpoile

Hauts de France

Ateliers Marketing
Mission Attractivité
GROUPE DE JEUNES

Hauts-de-France

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

Se divertir, lacher-prise, étre et rire ensemble

Divertir les enfants
Besoin PRIORITAIRE :

Besoin PRIORITAIRE
Cultiver, resserrer les liens d’amitié en SSAMUSANT :

le bonheur d’étre ensemble,

Passer du temps ENSEMBLE
de faire des activités

Faire PLAISIR AUX ENFANTS :

se distraire ensemble selon les préférences des enfants
2020 -> Retrouvailles, renforcer les liens

2020 -> Retrouvailles, oublier le quotidien

Besoins COMPLEMENTAIRES :

Se ressourcer, rompre avec le quotidien,
s’évader : étre soi-méme.

Besoins COMPLEMENTAIRES :
Découvrir de nouveaux horizons, de nouvelles activités
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FFpoile

Hauts de France

HAPPY FAMILY

Acculturer nos Pros et Bénévoles des Clubs o

Ateliers Marketing
Mission Attractivité

Hauts-de-France.
Comité Régional du Tourisme et des Congreés

4. Formaliser les attentes clients par segment dans I’Offre Club o

GROUPE DE JEUNES [ %

Facteurs Clé de succes

++ Proximité et diversité des offres de loisirs par rapport
au lieu de pratique et des activités de loisirs permettant
de partager du temps ensemble

++ les conditions d’annulation sans frais / des prix
cohérents, sans surprise

+ Pas de contraintes, beaucoup de souplesse

Facteurs de s

++ flexibilité des horaires

++ un tarif cohérent, budget contrélé

++ Accessibilité parking

++ les conditions d’annulation sans frais

+ Des activités multiples qui s’adaptent a leur rythme et a
leur nombre (facilement réservable), prix de groupe

+ Propositions du prestataire en cas de mauvais temps

+ Pas de contraintes, beaucoup de souplesse

atisfaction

++ | ’accueil chaleureux par le prestataire : sourires,
échanges cordiaux, présentation de I'hébergement et
des équipements

++ Une attention du prestataire : boisson ou friandise

++ Qualité de I'accueil
++ La conformité a la description, la qualité des
équipements
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F F Olle Acculturer Pros et Bénévoles des Clubs g F N | =

Hauts de France St

Ateliers Marketin . . _ .
— s 5. Valoriser et diffuse des Offres enrichies et segmentées au travers de son
Mission Attractivite

Hauts-de-France dispositif média

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

|
1 Etre ensemble - ot ... tre ensemblel
1 ».f_...~ « Car ensemble on est
, . . . e ! | e de erenssenine gouiours plus fort, comme
» Offres poussées via fichier qualifié et :I ‘ié:.:.:/ s page st
. surmonter les tempeétes. »
campagnes du CRTC ! -
* Revue régionale « Esprit HdF», --->1 Avec vos
salons, relations presse ... 1 3dos, en mode ani’
» Livre blanc nautisme et plaisance : Loups de mer o 8
[ ] i A | A . = -~ mir
vidéo CTRC ... | ultra solidaires

+ Blogs, Réseaux sociaux ;

I Cestun engin impressionnant qui va épater vos ados. Maniement des voiles, maitrise
1 du gite, de la vitesse et de la direction : a bord, chacun a un role au service de l'intérét (A
1 collectif. Surtout, ne pas chavirer ! A Fort-Mahon, l'école de voile n‘assure pas que doiinhokpia- ol
1 l'encadrement et la sécurité, elle booste l'esprit d'équipe. Chacun participe, tout le

monde se dépasse. Sourires fiers sur les visages rosis a l'arrivée,

plags pardessacteusy Pay

Acces aux
Offres des Clubs

Chub de vaile Eveils & Fart-Maban-Mage
T 22200364
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LIGUE i Le Développement par le Tourisme
F F Ol'.e Acculturer Pros et Bénévoles des Clubs

Hauts de France

Ateliers Marketin . . C ,
e - g 5. Valoriser et diffuse des Offres enrichies et segmentées au travers de son
Mission Attractivite

Hauts-de-France dispositif média

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

+ Offres poussées via fichier qualifié | Iy R Ieap 00 3 WD =D W ZED TP D T
et campagnes du CRTC - -------- >
» Revue régionale « Esprit HdF»,
salons, relations presse ...
» Livre blanc nautisme et plaisance
« vidéo CTRC ...

» Blogs, Réseaux sociaux

Vacances
de février

Saint Valentin Paques Ponts de mai-juin Rentrée Toussaint Noél Marchés de

Vacances de printemps Vacances d’automne Noél

m o aMh %% " " ¥ T
m ijm Segments m
segments Segments FAMILLES Segments COUPLES g

S t
COUPLES g Happy family
FAMILLES
UL LTS 7 activités (e [ErEnE) et « explorateurs passionnés »
pour soi » petits enfants ¥ P COUPLES

Happy Family et Grands chaleureux »
a parents/Petits enfants c Deadline
et « Promeneurs  ° parm_ger v e e e Explorateurs et«Un tel:nps 15 octobre
en famille Livre Blanc m passionnés Bl e pour moi »

« familiers », « promeneurs COUPLES Segments
chaleureux » Segments Segments FAMILLES « Promeneurs FAMILLES

chaleureux »

I

I

1

1

I

I

1

1

I

I

1

1

——— E « Familles » EEE |
GROUPE D’AMIS jeunes et rendfzfvous [BL/WE blanc Familles 7 I
1 mars GROUPE D’AMIS senior cu t%“'_e E Livre blanc Noél |
(expositions Made in I

I

I

1

1

I

I

1

1

I

I

1

Deadline 1" avril -de-
[ uire st (== ] Deadine I it Houts - Frnce

21 lieux qui font Deadiine
du bien E Livre blanc 15 octobre
Deadline 1° décembre Art Thérapie

=] B iting d Bl £mag

S @] E-mag itinérance douce .

E-mag itinérance dadl a9 o X Urbain/Culture
avec itinéraires entre amis

douce Itinéraires Emotions

mnautismeplalsancehautsdefrance. fr

Accés aux M’m it 'y
Offres des Clubs

7 campagnes couples - 5 campagnes familles - 1 campagne groupe d’amis
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Hauts de France

mnautismeplalsancehautsdefrance. fr
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Le Développement par le Tourisme

https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/

Trouvez une activité Q

Choix de la ville Q Catamaran

m © 1 semaine 2 Dunkerque
Pratiquer en Famille, Couple, Amis ] Convivialité }

 Demijoumée eh Stage de catamaran

D D O D D
D CIID O
D O D D

Votre univers

€ 135¢/personne

@ Grand Public -

Nautisme et plaisance en Hauts-de-France

Mes réservations Mon panier - Mes favoris

© 1 semaine

Stage Planche a voile

€ 135€¢/personne

Catamaran

© 3h par jour

Stage catamaran

% Dunkerque

8 Berck

Mutti-nautique |3

- =

Stage multi-nautique + de 12 ans

€ 135€/personne

=

Planche & voile

Stage d'initiation planche a voile

Accessible -de 12 ans




LIGUE i Le Développement par le Tourisme
F F Ol'.e https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/

Hauts de France

2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

Nautisme et plaisance en Hauts-de-France

Trouvez une activité Q Mes réservations Mon panier - Mes favoris

= ammrmD
oD D
D D &
T D
=

Stage multi-nautique + de 12 ans

D O CD D

Une Vitrine pour ...

« Exposer au méme endroit la totalité de I’Offre
Nautique proposée en Hauts-de-France

» Accroitre la visibilité des Offres Nautiques des Clubs

€ 135¢/personne

alFiesersuiire Y Loc Y, Optiris:
oD O ED D =

Votre univers

(® Grand Public l»jw

» Accroitre le taux de conversion des Offres en appliquant
les meilleures pratiques du CRTC

Randonnée nautique en Baie d'Authie Stage catamaran Stage d'initiation planche a voile

+ Un Backoffice pour ...

* Que les Clubs qui le souhaitent puissent y traiter tout ou
partie de leurs Offres présentees dans la Vitrine
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F F Olle https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/ R i
Hauts de France - \:_7 ‘"i %
2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France e

et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

Nautisme et plaisance en Hauts-de-France

Trouvez une activité Q Mes réservations Mon panier - Mes favoris

Choix de la ville.

=D a3
Pratiquer en Famille, Couple, Amis

[siiieacss sorews I8

Stage de catamaran

DO D

. Vitrine | B
® cadruic [N
« Tags » (CRTC...) et
K ;e SnltéBian-EIm Authenticité souvenirs
« Univers spécifiques »
pour Eve Culure

GCEEREIEIED €D O Licenciés s
Tkhe-

" 4

« Aider les Clients a
Randonnée nautique en Baie d'Authie Stage catamaran ChO|S|r I Oﬁre qU|

correspond a son C3 Forrnation ‘
besoin-envie .. [ Habizble J kayak Y ite Y Paddi J

 Orienter les Clients O -
vers nos CRID CRZZD @ G O e (S
« meilleures » offres —
régionales
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LIGUE

FFpoile

Hauts de France

Le Développement par le Tourisme
https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/

2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

— Offre gérée | Vitrine

Offre gérée| Vitrine | BackOffice

mmmm  |VIS / FFVoile Colloc Dev 2022.pptx

ez

Ballade Découverte en groupe
(Inscription gérée par une
“Solution Chub")

[Z Acheter sur le site du club

Site
Boutique
Club

Achat Gllet de Sauvetage Formation gérée par la Ligue

i

Saisie des Info stagiaires

Saisie des Quantités
Affichage Prix-Remises
Devis-Factures
Paiement en ligne
Notifications
Téléchargements

16
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F F Olle https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/ R i
Hauts de France i & _:__":“* < 3

2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France -

et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

Formation CQP IV - UCC1 - Calais

Les Offres Ligues sont déja vendues via ce site

H Formation CQP IV - UCC1 - Calais - Formation Educateur Handivoil - Berck -
hd F O rm atl 0 n S 31/01/2022 au 27/02/2022 21/03/2022 au 24/03/2022
- - - Formation Formation
« CQP-IV ( Vitrine et BackOffice) _— _—

* FFVoile ( Vitrine -> Site FFVoile)

€ 290 (22, € 958 Q

~ o -
Equipe Ligue 2022 Optimist &

« Licenciées
* Inscriptions Stages
 Inscriptions DRE « Equipes de Ligue »
» Inscriptions Régates « Rassemblement de Ligue »

o2 Lille

Hébergement Equipe de Ligue 2022

Equipe Ligue 2022 Optimist Planche a Voile Déplacement Quiberon

100€ pour toutes les activités
€ équipes de Ligue OPTIMIST de
I'année 2022 (%9, € 270¢ )
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LIGUE . Le Développement par le Tourisme b~
AL T ok
‘ ‘ Olle https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/ Do s
Hauts de France s b B 0
2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France T
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr
- . : ’
Informations| Vitrine |d’une Offre Informations|  BackOffice |d’une Offre
* Nom » Toutes les informations «Vitrine » de I'Offre
Exemple : Stage de découverte de Club 530
+ Description courte » Adresse de routage vers backoffice Club, OT ...
Exemple : Vous étes adultes ? Dans la vie active ? Envie de vous évader dans + Ou
un sport calme, reposant ? Rejoignez nos cours le Samedi matin pour découvrir i
ou vous perfectionner & la voile. * Sessions 2
» Promesse Client — Bénéfice Client * Date des sessions o
»  Exemple ' Apprenez, en vous amusant, 4 piloter un dériveur en toule sécurité ' l * Nombre maximum de staglalres
« Services associés : — | » Tarification
. E_xernple : Gilet di sécurité foumi, venez en « Basket-Pull-KWa 1 o i » Prix de base
. nvironnemen - i : A
Exemple : Restauration rapide et camping & proximité e e e = ! * Prix par t_ranchg d age
» Période d'ouverture * Remise licencie
Exemple : Offre disponible de Juin & Septembre » Remise lieu habitation (codes postaux)
* Duree _ » Remise quantité
or Exemple ; Session de 4 heures S Paiement
. rx 3
Exemple : 4 pariir de 20€ » E’n hgne eUOL_J {au Club —
+ Segmentations Groupe de Tags TNbTags CID € D D : °_/°.d acorppte minimum exige
#11-En c:uite de soi 0 D IO O » Conditions Générales de Vente du Club
2 bty I e — « Catégorie de produit vue du club pour stats
#14 - Les Familiers [ Oy T » Titre Fédéral » (licence, fédération) I'GQUiS <
+ ﬁ - :r_:menlur_s_cl:lleurcux 1;1 [ wsros X tiansa J bior § dowon ¥ Crs & Vose | ® Questions SpéCiﬁques
) - . N'_' ::“:f“:':'rz: _ ; CLO O COCOD « Exemple : avez-vous déja obtenu le niveau3 ?
S8 TRV TSRS S L
#31- Duré 6
) 542 - _,;;t::'.té 14 — _m’ » Information obligatoire
* Univers '
Grand Public, Licenciés, Enfraprizes, Formation, Compétitions
18 —
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LIGUE i Le Développement par le Tourisme
F F Ol'.e https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/

Hauts de France

2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

mautismeplalsancehautsdefrance. fr
Nautisme et plaisance en Hauts-de-France

Trouvez une activité Q Mes réservations Mon panier - Mes favoris

= ammrmD
oD D
D D &
T D
=

[ Vitrine I BackOffice L

Quels intéréts pour un Club d’y adhérer ?

€ 135€/personne . . . i . , . . .
S © * Une vitrine qui regroupe toute I'offre « nautisme Plaisance » régionale ce qui garantie une forte
o acsams E fréquentation

* Rayonnement régional et international assuré par « la Région »
. Connection sur les sites « Office Tourisme », Département, Municipalité, Com2Com ...

* Fort taux de conversion des offres parce que bien rédigées (CRTC)
+  «eXpérience-Client » et « Transformation » au coceur de la stratégie

oo o el i e + Solution s’intégrant éventuellement a la solution déja utilisée par le Club
* Lien URL (Site-Univers ou direct-Offres), Iframe (avec Restriction Univers et/ou Groupe de Clubs)

*  Solution la moins chére du marché car subventionnée et « a prix coutant »

+ Construite par et pour le réseau, donc la plus adaptée aux besoins
* Paiement en ligne et/ou « au comptoir du club »
*  Nombreux dispositifs de calcul des prix
»  Gestion des Planning et Ressources
*  Mode « Guichet » optimisé
*  Hautement paramétrable ...

Votre univers

(® Grand Public l»jw
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2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France =

et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

Fonctionnalités Client
. « Comme les sites marchants »
*  Adaptées a nos spécificités

\ ‘
i (G Connexion avec Google ;
! €) Connexion avec Facebook |
‘ \

N

1
|
: 1 e ' Un Panier
|| Apesa. : regroupe les
I = me | réservations
Commander :: 1 doffres d’un seul
. I et unique club
(|
« Liker » 13 !
it 4™ == 7 tarifaire =
: I I
| |
“““““““““““““““ N | | @
1
commandes | AP J Club

1
1
1
M choix des options &

[-- Selectionnez une session -- v] . 2 Session

-- Selectionnez une session

tost - 26/12/2021 - nbr. de places restantes. 10 Nombre de Staglalres

4 Ajouter un stagiaire

e D
a Alex Bekbd) 7 &  Clément Marneth 7’

Messages :
SMS (lien surcommande) clientetclub | *
I
|
|

* nfos stagiaire(s) : nom-prénom, age, ville résideticg ficstice, @mail

pdf devis/facture
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https://nautismeplaisancehautsdefrance.fr/ ; - jﬁ

2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

Fonctionnalités Client

. « Comme les sites marchants »

*  Adaptées a nos spécificités

\ ‘
; (G Connexion avec Google ;
! €) Connexion avec Facebook 1
‘ \

c——/ 202¢
pes 00 Daces resantes 4 v] . 3 .

[Sou-:-"vl" 13122021 - e

Selectontel une Jess0n

Sessont Matn - 13122021 - rbe e places restanies. 4

$0000n ! Apras-Wa - 13720001 - rdr de places restaties 3

Se5002 « 201922021 « 20r de places restartes 4

& Total 0es offres selectionndes de mon panier

B vece vecene

B Sewwon? Mot - 13122021 200¢

1- Choix de la session (affichage du nombre de place libre)

2- Affectation des stagiaires par glisser-déplacer

+ Ajouter un stagaice Configuration de la session
a Elise Roussen. 7 2 0an (11 & - y
- Emile (Lite) Veriaine 7 - scques sed 7
a Pa o o2 11 an3) Veclaine /7

Application instantanée de la politique de prix

Exemple :
» Politique de prix
* Prix de base 100€
» 80€ pour les moinsde 15 ans
* 10% de remise pour les habitants de Lille
* 50% de remise pour les licenciés

» Application

» Jean Rousseau 11ans 80€
» Jacques Rousseau Licencié 50€
* Paul Verlaine 11ans Lillois 72€

Tolal 202€ -
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Hauts de France S S
2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr
b3 - £ k0
Fonctionnalités Guichet
*  Sur un seul écran (jamais perdu !)
. facilité d’utilisation, formation réduite
s Intuitif
e
| & Infos client : @ Panier encours @ Paniers validés (13) & Total du panier
%"766h’ﬁgéi’eiz’:éio’l:l’s’g;6i}ie’ géb’é;é’bé;éaﬁh’éi”‘i Rech.er(.:}-!e R;(il::(“\zq“lawiei utilisateur, nom offre, utilisateur, stagiaire....) 1
| i multicriteres ~ —j r@bzzdecom * : 2021127 - Stage multi-glisse 240¢
: : |
| Utilisateur ' ] : 5 o Initiation Kite Surf 200€
. - ' 1 Stage multi-glisse o
3 — [ 1 Broutin Jean-Marc 1 Envie d’expérimenter plusieurs Passeport FFVoile 11.5€
! E | ] supports
| : I !
e o Ji L’ « Utilisateur Club » agit : Ut die S ) 9 : 1oe] Povber i
3 . [ e | «pourlecomptedeClent | 3 wecsug s
. nnuler : | ¥ i
» et récupere (et/ou crée) | l i RO [l PSCTEE—— e —————
dans ce cas les élémentsde | & JeanMarc Broutin Vi : ol on Khooud W somps une denioumnis : Paiements déja effectués :
liste (stagiaires) déja codés : 1 D N AREs C it e e I Acompte CB 21-03-2021 200¢ |
par « le comptede Client» | & DavidBouyy 7 | wés : |
| ! ! - sl
M ] | Restea payer 251,50€ ]
: &  Jeanhichel Sopez ’ } Licence FFV 8 1 |
I Jeence FFV 1 I
: & Clément Mameth Vs 1 Passeport ; g 1 1
| I
I -
e e e e s FF»onle Gestion des
________________ Affectation | B e—— | Pelarmnry
! (éventuellement ;
: ; d création) au Stage [ Selectionnez une session - V] . 2 1
| Parametrage des des stagiaires de """5" i — Suivi instantané du :
: ;  tost - 26/12/2021 - nbx. do places rostantes: 10| : :
i Offresdu Panier Client par glisser- — remplissage de la session "
I de Client déplacer i "
|+ Nb Stagiaires oo e = |
I+ Infes Stagiaires a 2 Hexsebd s & ckmemmanen ’ :
: &  JeanMarc Broutin d Vous devez ajouter 1 stagiaire I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = RN SR e B A e t_____________________!
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Hauts de France

2- Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France, France
et International -> Plateforme nautismeplaisancehautsdefrance.fr

Fonctionnalités Planificateur
*  Surun seul écran (jamais perdu !)
. facilité d’'utilisation, formation réduite

. Intuitif L’ « Utilisateur Club » choisit la Session (Sessionl)
FossTTTT T T T = T === ====-== T STt ET T T EE T T T EEE TR AT ST Wy, - TTTTTTTTsTmT T T s s T E T I
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 1 Selection de la session 1 | I A ) I: |
i Connectez-vous a votre espace personnel : ! ! | Informations Sessionl L Visu Planning Ressources D1-D2 !
i ! Recherche # Recherche {mail-tel utilisateur, nom offre, utilisateur, stagiaire ... ) : 1 Oﬂre, Dates, Rempllssage . | | ]
1 I, multicritéres | P! N 1
1| Utilisateur | 1 |
o | Stage Kite initiation w0 | |

I P — | | Ressources dela session(0) I} Ressources du club (4) |
2042021 0 X 3 A2 v 09 I
; ; | ! : 1
3 Mot de passe ! ] Stage Kite Inkistion L L | |
I 4] : ] 8 01/10/2021 14:56 10/2021 1556 1 : 1
; 1 I |

i - o anmas 1
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 1 I | ]
e e e e e e e e e, e, e, e, —————— | I |

[y 0 — W MW 2|
1 [ | I 1
1 Selection de la session 2 1 ] Stagiaires de la session 1 1 IW&I-M! 1
| LI | 1 |
Recherche * Recherche (mail-tel utilisateur, nom offre, utilisateur, stagiaire ... ) 1 1 Iy |
multicritéres ! : ! : I I
: Stage Kite initiation @ : | :
1 0 26/12/2021 01:00 - 31/12/2021 19:09 o |
I Stage Kite inftiation ws 1 I
: .'_I 1072021 14:56 - 2210/2021 15:56 : : :
! Stage Kite inftiation wal |1 |
| P I |
1 L 1
| [ | Impression Fiche Session1 « Export » Session1 1
I I |
I [ | |
I e e e e e e e e e e e e e e e e e == L 1
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Hauts de France e
Modeéle économique

------------------------- { Vitrine r--v-tsoomosooos 2021-2022  -----------------{_BackOffice }----------------------

» 0€ pour les Structures affiliées FFVoile ne profitant pas de la
subvention 20%

» 250€ pour les autres Structures affiliees FFVoile
 Commissions bancaires incluses

« 250€ pour les autres Structures affiliées FFVoile * Frais SMS inclus

» 500€ pour les Structures non affiliées FFVoile » 500€ pour les Structures non affiliees FFVoile

* Plus Commissions bancaires
* Frais SMS inclus

» Développement du site (50K€ : Fonds propres Ligue et Subvention Conseil Regional)

------------------------------------------------------- 2023-2024 e
» 0€ pour les Structures affiliées FFVoile ne profitant pas de la
subvention 20%

» 250€/an pour les autres Structures affiliées FFVoile
» 500€/an pour les Structures non affiliées FFVoile

+ X%lan (a définir) des ventes€ pour les Structures affiliées FFVoile
(minimum de facturation 250€/an)

i * Y%lan (a définir) des ventes€ pour les Structures non affiliees
! FFVoile (minimum de facturation 500€/an)

E * Moins cher que les solutions concurrentes

E * Pour toutes les Structures

» Plus Commissions bancaires pour paiement internet
* Frais SMS inclus

Assistant marketing mutualisé via GE ou stagiaire-apprenti * Hotline (bénévoles)
+ Hébergement et maintenance évolutive
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