LIGUE Le Développement par le Tourisme 2o,

FFpoile Du présent au futur v— - I -

Hauts de France

Quelques Constats

1. Nos Clubs sont des experts pour former des marins

2. Baisse des ressources financieres pour la Ligue (Subventions, Ristournes FFVoile) et pour les Clubs
(Subventions, Facturation Voile scolaire)

3. Manque de RH (BP, Moniteurs) dans | es Clpasibilgéde c e
déeveloppement

4. Codt du « Sportif » en forte hausse (Matériels, longs déplacements)
5. Des produits a (trop) faibles marges
6. Tous les Clubs ne « profitent pas a fond » des opportunités de développement offertes par le Tourisme

... de proximité.
7. Tous le clubs ne sont pas encore présents sur le net (vente en ligne)
8. Il mpossibilit® déafficher en un seul endroit | a

sal onse)
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Axe stratégique

Swierfser 'opsoutnnitd Téwoipnp: gue véhicuie ho®e spart paui dével@pper des
activités (plus) rentables permettant de

A Mieux rémunérer nos salariés

Financer les activités sportives.
Prolonger une expérience touristique en pratique réguliere

Renforcer les liens entre les clubs et les organismes touristiques en intégrant
la stratégie touristique régionale (promotion, expertise) et les liens avec les
hébergeurs et les restaurateurs.

A Rechercher de financements pour aider les Clubs & compléter leurs
équipements afin de réepondre aux attentes clients.

To o Po

Ce qui suppos e Sdrtirae saegné deiconfbe » .¢c professionnels et
bénévoles dirigeants.
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1. Sur fer sur Touisne poue véhicule notreéRsport pour développer des activites (plus) rentables
permettant de mieux rémuneérer les salariés et de financer les activités sportives ...

1. Accompagnement Comité Régional du Tourisme (CRTC)
A Renf or ®&eertisé Tourigme » de nos Clubs qui sont des « Experts en Nautisme-
Plaisance » : Ateliers Marketing coorganises Ligue-CRTC
A Promotion des Offres (Offres poussées via fichier qualifié et campagnes du CRTC, revue
regionale « Esprit HdF» et salons, Livre blanc nautisme et plaisance, vidéo CTRC ...)

2. Construire un outil de large exposition des offres Nautisme-Plaisance dans les Hauts-de-France,
France et International.

Plateforme « nautismeplaisancehautsdefrance.fr »

A Cofinancée et promu par la Région Hauts-de-France

A Vitrine pour tous les Clubs + Backoffice pour ceux qui veulent

A Facilement « co-opérable » avec les sites Clubs, Groupe de Clubs, Ville, Com2Com, Offices du
Tourisme, Région, Départmnt ...

3. Cofinancer les investissements Clubs destines a deployer leurs offres « Tourisme »

2. Renforcer le GE « Alliance Emploi Nautisme Hauts-de-France » pour mutualiser les RH-Pro pour mettre
a disposition des Clubs le pourcentagede RH-Pr o quodi |l s peuvent payer.
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Ateliers Marketing : .
Mission Attractivite Renf or ckxpertiseblougisme » de nos Clubs

Hauts-de-France____ Ateliers Marketing organisés avec Comité Régional du Tourisme

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

1. Comprendre les évolutions ... pour les intégrer dans les Offres
2. Comprendre | a val eur de | 60ffre per-ue pour

3. Comprendre les parcours clients et découvrir la Segmentation Clientele Touristique des Hauts-
de-France

4. For mal i ser | es attentes c¢clients par segment
Besoin

Facteurs de clé de succes

Facteurs de satisfaction

« lrritants »

Mise en musique du parcours client

loriser et diffuser des Offres enrichies et segmentées au travers de son dispositif média :
Offres poussées via fichier qualifié et campagnes du CRTC
Revue régionale « Esprit HdF», salons, relations presse ...
Livre blanc nautisme et plaisance
vidéo CTRC ...
Blogs, Réseaux sociaux, site WEB ...

5. V

To I To To To Qy T o To To To
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Ateliers Marketing

ission Attractivit . . -
b 1. Comprendre les évolutions ... pour les intégrer dans les Offres

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

Le tourisme dans la société moderne Le tourisme dans la société post-moderne

Un temps qui se définit en rupture par rapport | Un temps qui s’inscrit en continuité avec le travail et les loisirs dans
au travail une recherche de réalisation personnelle ..

Le tourisme de masse s’est développé sur les | Norme pro-environnementale prenant en compte les enjeux de
valeurs de la Société de consommation et sur | transitions : numeérique, social, climatique et sanitaire.
mondialisation de I'économie.

Recherche d’exotisme A une forme exacerbée de cosmopolitisme, succede aujourd’hui
une forme plus douce de retour au local. Appétence pour la
participation a la culture locale.

« Ce qui est proche finit toujours par compter plus que ce qui est loin
»,

Le « consumo-touriste » la personne en quéte de réalisation personnelle.
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o Produits / Services

2. Comprendre la A Stage voile, location paddle ... en sécurité
vaelreiultOffd e || 6 Of" fBEENes

En groupe, tous les membres du groupe font la méme activité

Hauts-de-France percue pour ﬁ Sociabilité choisie ...
lz0@negane nt gr Facteur Clé de succes
Offres diffusées sur les « bons canaux »
Possibilité de payer en 3 fois
Annulation gratuite
Bons « avis »
Services de proximité (information et disponibilités réelles)
Contacts « humanisés »
A Nom des intervenants (photo)
A Possibilité de téléphoner

A
Expérience

Ateliers Marketing
Mission Attractivité

Comité Régional du Tourisme et des Congreés
)]

- u

Quelles nouvelles
aspirations ?

Too T Joo To Too To

?2??
Quelles personnes
souhaitent-ils Aider vos Clients a
devenir ? se transformer

Quels expériences
souhaitent-ils

uk ©aQd cliente =pebr

Créer des

Niveau de maitrise par les Clubs

Plus de revenus rentables

a ) Expériences, . ,
g vivre ? Misé)s on seane A Un belle journée , ..
< A Une découverte Produit -> Expérience
Q A Un apprentissage A Persqnnallsatlon
C: Facteurs A Emotion
5 Cié de Succes o Transformation A Mémorisation
3 A Transformation
S Plus heureux

Produt Plus savant

Besoin roauits En meilleure santé

SEIIEES

| Plus fort

Plus empathique
Prise de conscience que ...

Too T Too To Too To Io

Clients — € — Cluib

277

A Veille (écoute du marché, des tendances ...)
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Ateliers Marketing
sl D 3. Comprendre les parcours client et découvrir la Segmentation
Comité Régional du Tourisme ot des Congres Clientéle Touristique des Hauts-de-France
— LA SEGMENTATION DE LA CLIENTELE FRANCAISE EN HAUTS-DE-FRANCE — HAPPY EAMILY
g =S courLE - - Fi>
""" UNTEMPS POUR MOI HAPPY FAMILY ——
k.. ETPOURNOUS
COUPLE | FAMILLE
EN QUETE DE SOI RECOMPOSEE
X s:(l)’:nLEEN EURS ~ e
\ e CHALEUREUX = . MONOPARENTALE
courLe Focus GROUPE DE JEUNES
GRANDS-PARENTS
A EXPLORATE,URS gl PETITS ENFANTS
: .PASSIONNES
COUPLE - «w ENTRE AMIS - GROUPE
7 FAMILIERS - DEJEUNES
) ENTRE AMIS -GROUPE
S0L03 SENIORS
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Ateliers Marketing
Mission Attractivité

boiei e 2 e 3. Comprendre les parcours client et découvrir la Segmentation
S A O Clientele Touristique des Hauts-de-France
1Inspirer 2 Attirer 3 Engager 4 Réserver 5 Visite sur place 2 e

fidéliser

Sources d’inspiration
Types de contenus
inspirants

Emaotions projectives
Lieux emblématiques

Contexte qui La recherche La réservation Qutils de guidage sur Partage de souvenirs

Exemples de mots Contact hébergeur place en ligne

favorise le séjour
clés

Avis post séjour

GROUPE DE JEUNES

Quel rapport a la technologie / au digital

Cible trés connectée et frés digitalisée, besoin de confacts par sms, mails
Mobile first

Tres connecles, réseaux sociaux / Lieux instagrammables a ne pas louper
Lappent fres vite © avoir l'info recherchée fout de suite
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HAPPY FAMILY Hauts-de-France
For mal i ser
Divertir les eiftants

Besoin PRIORITAIRE
Passer du temps ENSEMBLE
Faire PLAISIR AUX ENFANTS :
se distraire ensemble selon les préférences des enfants

2020 -> Retrouvailles, oublier le quotidien

Besoins COMPLEMENTAIRES :
Découvrir de nouveaux horizons, de nouvelles activités

=== JMS / FFVoil€ollocDev 2022.pptx

Ateliers Marketing
Mission Attractivité

Comité Régional du Tourisme et des Congreés

GROUPE DE JEUNES

attentes <cl i

Sedliveril /iRelaeprise, &iie atriftccenseimible
Besoin PRIORITAIRE :
Cultiver, resserrer |l es | i er
| e bonheur dé°tre ens

de faire des activités

2020 -> Retrouvailles, renforcer les liens

Besoins COMPLEMENTAIRES :
Se ressourcer, rompre avec le quotidien,
s 0 ®v a dtre soi-méme.
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Ateliers Marketing
Mission Attractivité

HAPPY FAMILY Hauts-de-France. GROUPE DE JEUNES ﬁ; 5 = T
Comité Régional du Tourisme et des Congreés 8 ‘__."":‘r;-»r’;~ »’:‘:.: '1:0' ‘
. . oy S
4 . Formali ser |l es attentes clients par seg
Facteurs Clé de succes
++ Proximité et diversité des offres de loisirs par rapport ++ flexibilité des horaires
au lieu de pratique et des activités de loisirs permettant ++ un tarif cohérent, budget contrélé
de partager du temps ensemble ++ Accessibilité parking
++ |l es conditions ddgspnxnul ati om+séames CLoadstions doéannul ati o
cohérents, sans surprise +Des activit®s multiples qui
+ Pas de contraintes, beaucoup de souplesse leur nombre (facilement réservable), prix de groupe
+ Propositions du prestataire en cas de mauvais temps
+ Pas de contraintes, beaucoup de souplesse

Facteurs de satisfaction

++ Loaccuei l chal eureux par | e+pQesat at ® de | 0sacocuieln és,
®changes cordiaux, pr ®sent at i eilLacoeformité &l®descrpton, faeumalité dest
des équipements équipements

++ Une attention du prestataire : boisson ou friandise
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Hauts-de-France
Comité Régional du Tourisme et des Congrés

|
1 Etre ensemble - paop - Etre ensemblel
1 —r ade « Car ensemble on est

toujours plus fort, comme

I
Offres poussées via fichier qualifie et |
campagnes du CRTC ;
Revue régionale « Esprit HdF», ---»t Avec vos ~
salons, relations presse ... 1 ados, en mode,
:
|
|
I
|
|
|

un équipage soudeé pour
surmonter les tempeétes. »

CATAMARAN DE SPORT
gt s
| »comen T

-

Livre blanc nautisme et plaisance Loups de mer:

video CTRC ... . ultra solidairespo
Blogs, Réseaux sociaux B W

To o o Do o

Clest un engin impressionnant qui va épater vos ados. Maniement des voiles, maitrise
du gite, de la vitesse et de la direction : a bord, chacun a un role au service de l'intérét
1 collectif. Surtout, ne pas chavirer ! A Fort-Mahon, |école de voile n‘assure pas que
1 l'encadrement et la sécurité, elle booste 'esprit déquipe. Chacun participe, tout le

monde se dépasse. Sourires fiers sur les visages rosis a l'arrivée

! « [ =

Acces aux
Offres des Clubs

Club de vaile Eveils & Fart- Mahan-Mage
T 22200364
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